
 

ПУБЛИЧНАЯ ОФЕРТА 
О ЗАКЛЮЧЕНИИ ДОГОВОРА НА ОКАЗАНИЕ ФИЗКУЛЬТУРНО-

ОЗДОРОВИТЕЛЬНЫХ УСЛУГ НАСЕЛЕНИЮ ЦЕНТРОМ «АЗБУКА ПЛАВАНИЯ». 
(ДАЛЕЕ ЦЕНТР) 

 
г. Владимир 

 
Данный документ является официальным предложением (публичным договором, Оферты) ИП 
Кондратьевым Валерием Васильевичем (ОГРН 325330000024651, ИНН 332910826022), в 
дальнейшем именуемого «Исполнитель», заключить Договор оказания услуг и содержащего 
все существенные условия. В соответствии с пунктом 2 статьи 437 Гражданского Кодекса 
Российской Федерации в случае принятия изложенных ниже условий и оплаты услуг 
физического лица, производящего акцепт этой Оферты, становится «Заказчиком». В связи с 
вышеизложенным, внимательно прочитайте текст данного публичного договора (Оферты) и, 
если Вы не согласны с каким - либо пунктом Оферты, Исполнитель предлагает Вам отказаться 
от использования услуг. Исполнитель заключает Договор оказания услуг на нижеследующих 
условиях с любым дееспособным физическим лицом, именуемым для целей Договора 
«Заказчиком», и принявшим условия настоящей Оферты путем совершения действий, 
указанных в разделе 2 Оферты.  

 
ТЕРМИНЫ И ОПРЕДЕЛЕНИЯ 

 
В целях настоящей Оферты нижеприведенные термины используются в следующих 
значениях:  

 
Филиал – выбранный Заказчиком филиал Исполнителя, место оказания услуг по Договору. 
Включает как основные помещения, используемые для оказания услуг, так и подсобные. 
Адреса: г. Владимир, ул. Мира, д.61а; г. Владимир, ул. Мира, д.36а. 
 
Центр – центр «Азбука Плавания», совокупность филиалов Исполнителя. 
 
Заявка – акцепт - письменное согласие Заказчика на получение услуг, предоставляемых 
Исполнителем на условиях и в соответствии с Правилами посещения Центра (Приложение 
N3). Заявка - акцепт также, но не ограничиваясь, содержит информацию о тех, кто будет 
пользоваться услугами Исполнителя. Образец заявки-акцепта в Приложении «2. Заявка-
акцепт заполняется в одном экземпляре, предназначенном для Исполнителя. 

Заказчик – дееспособное физическое лицо, индивидуальный предприниматель либо 
юридическое лицо, осуществившее Акцепт Оферты, заключает Договор в пользу 
Представителя ребенка (ст. 430 ГК РФ), которому оказывается услуга именуется далее 
Представитель ребенка.  

Клиент – любое дееспособное физическое лицо, пользующееся услугами Исполнителя на 
основании настоящей Оферты, акцептованной Заказчиком, подписанной Заказчиком Заявки 
акцепта, а также Правил посещения Центра. Клиентами Филиала могут быть – Заказчик -
физическое лицо, физическое лицо, в пользу которого заключен Договор Заказчиком -
юридическим лицом, супруг(а) указанных физических лиц, а также Сопровождающий(е) 
ребенка (детей) указанных физических лиц. 
 
Прейскурант - полный перечень Услуг, предоставляемых Центром, размещённый на сайте по 
адресу www.azbukaplavaniya.ru.  

https://azbukaplavaniya.ru/


 

Занятие (услуга) – деятельность Исполнителя по удовлетворению потребностей Заказчика в 
формировании, поддержании и укреплении здоровья, а также проведении физкультурно-
оздоровительного, спортивного и иного досуга. Услуги могут предоставляться в виде: 
Абонементов на Занятия в группах и/или индивидуальных с Инструктором, разовых 
индивидуальных Занятий, пробного и/или разового посещения, в зависимости от предложений 
Центра, установленных Прейскурантом, действующим на дату подписания Заказчиком Заявки 
- акцепта. 
 
Услуги, оказываемые по настоящему Договору, являются физкультурно - оздоровительными 
и не подлежат лицензированию, и не требуют получения разрешительных документов. ФОЗ – 
физкультурно - оздоровительное занятие. ФОУ – физкультурно-оздоровительная услуга. 
 
Абонемент – определенное количество занятий в группе или индивидуально, неотделимых 
друг от друга, сгруппированных по усмотрению Исполнителя, ограниченных в сроке 
действия. Правила действия и возврата Абонементов содержатся в Приложении N4.  
 
Разовое занятие - разовое приобретение Услуги - одного занятия Посетителя с Инструктором 
в Центре.  
 
Инструктор - лицо, осуществляющее практическое физкультурно - оздоровительное занятие 
в рамках программы Исполнителя в чаше с водой Филиала или ином месте проведения занятий 
в Филиале. 
 
Администратор – лицо, действующее от имени Исполнителя при исполнении данного 
договора.  
 
Родитель – Заказчик-физическое лицо, либо физическое лицо, в пользу которого заключен 
Договор Заказчиком-юридическим лицом, законный представитель ребенка (детей), 
наделенный правами в соответствии с законодательством РФ. 
 
Ребенок (дети) – несовершеннолетнее физическое лицо, пользующееся услугами 
Исполнителя на основании Договора, заключенного с Заказчиком (законным представителем 
несовершеннолетнего лица) ребенка.  
 
Сопровождающий/представитель – уполномоченный Родителем совершеннолетний 
представитель Ребенка. 
 
Правила посещения Центра - свод обязательных правил поведения и пользования услугами 
Исполнителя, правил техники безопасности и условий посещения Центра. Правила описаны в 
Приложении N3. Правила обязательны для исполнения всеми Клиентами.  

 
1. ПРЕДМЕТ ОФЕРТЫ 

 
1.1. Предметом настоящей Оферты является предоставление Заказчику физкультурно -
оздоровительных услуг в соответствии с условиями настоящей Оферты, дополнениями к 
Оферте и действующим Прейскурантом Исполнителя. Услуги оказываются по месту оказания 
Услуг.   
 
1.2. Оферта и дополнения к Оферте, Правила, Прейскурант и Режим работы Филиалов 
являются официальными документами и публикуются на официальном сайте Исполнителя  – 
www.azbukaplavaniya.ru. Перечень и стоимость предоставляемых Исполнителем Услуг 
определяется Прейскурантом, размещенном на сайте по адресу www.azbukaplavaniya.ru. 
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Исполнитель не обязан выдавать Заказчику письменную версию Оферты, дополнений к 
Оферте, Правил посещения Центра, Прейскуранта и Расписания. 
 
1.3. Исполнитель имеет право изменять и дополнять данную Оферту и Приложения к ней без 
предварительного согласования с Заказчиком, обеспечивая при этом публикацию изменений 
и дополнений на сайте Исполнителя www.azbukaplavaniya.ru не менее чем за 3 (три) 
календарных дня до вступления их в силу. Заказчик самостоятельно осуществляет 
ознакомление со всеми изменениями в Оферту и/или Приложения к ней, либо с новыми 
версиями Оферты и/или Приложений к ней. В случае если Заказчик продолжает пользоваться 
услугами Исполнителя после изменения настоящей Оферты и/или Приложений к ней, либо 
принятия новой редакции Оферты и/или Приложений к ней, это означает, что такие изменения 
Оферты и/или Приложений к ней, либо новая редакция Оферты и/или Приложений к ней 
приняты Заказчиком. 
 
1.4. В соответствии со статьей 437 Гражданского Кодекса Российской Федерации (ГК РФ) 
данный документ является публичной Офертой, и в случае принятия изложенных ниже 
условий физическое лицо, производящее акцепт этой Оферты, осуществляет оплату Услуг 
Исполнителя в соответствии с условиями настоящего Договора. Отказ от подписания 
заявления о присоединении к Оферте не влияет на факт принятия условий настоящей Оферты, 
при наличии оплаты услуг. Полным и безоговорочным принятием (акцептом) условий 
настоящей Оферты является осуществление платежа в размере 100% предоплаты стоимости 
Услуги и поступление на расчётный счёт или в кассу Исполнителя соответствующих 
денежных средств. По согласованию с Исполнителем платеж может быть разбит на несколько 
частей. При этом внесение Заказчиком любой суммы будет считаться акцептом Оферты.  
 
1.5. Исполнитель не несет ответственности за содержание и достоверность информации, 
предоставленной Заказчиком при оформлении Договора.  
 

2. СТОИМОСТЬ УСЛУГ И ПОРЯДОК ЗАКЛЮЧЕНИЯ ДОГОВОРА 
 

2.1. Стоимость услуг Исполнителя определяется в соответствии с действующим на момент 
оплаты Прейскурантом, размещенном на сайте Исполнителя www.azbukaplavaniya.ru и/или на 
информационных стендах Филиалов. 
 
2.2. Стоимость услуг оплачивается Заказчиком перед оказанием физкультурно – 
оздоровительной услуги (перед Занятием) путем перевода денежных средств на расчетный 
счет Исполнителя дистанционно (через сайт Исполнителя, мобильное приложение или по 
реквизитам банковского счёта Исполнителя) или в Филиале путем оплаты банковской картой, 
наличными денежными средствами в кассу либо иным способом указанным Исполнителем. 
 
2.3. После оплаты услуг Заказчик заполняет и подписывает в Филиале в письменном виде 
Заявку - акцепт Оферты на заключение Договора оказания услуг в соответствии с 
утвержденной формой (Приложение № 2) в одном экземпляре, который предназначен для 
Исполнителя. 
 
2.4. Оферта считается принятой, а Договор оказания услуг считается заключенным после 
оплаты Услуг Заказчиком. 
 
2.5. Исполнитель приступает к выполнению своих обязательств по данной Оферте с дня 
первого, посещенного Заказчиком занятия разово или по Абонементу в установленном в 
Правилах посещения Центра порядке. 
 

https://azbukaplavaniya.ru/
https://azbukaplavaniya.ru/


 

3. ПРАВА И ОБЯЗАННОСТИ ИСПОЛНИТЕЛЯ 
 

3.1. Исполнитель вправе: 
 

3.1.1. Оказывать платные услуги, предусмотренные настоящей Офертой, Прейскурантом, 
путём совершения действий по организации физкультурно - оздоровительных занятий для 
занимающегося лица в составе группы или индивидуально, с привлечением третьих лиц без 
согласования с Заказчиком. 

3.1.2. Изменять по своему усмотрению, без обязательного оповещения Заказчика условия 
данной публичной Оферты, Прейскуранта, перечня услуг, Правил посещения Центра, 
расписания Занятий, вносить изменения в часы работы Центра, изменять состав сотрудников 
Центра, графики работы сотрудников Центра. Изменения по желанию Исполнителя доводятся 
до Заказчика путем размещения на сайте Исполнителя и/или информационных стендах 
Филиалов. 
 
3.1.3. Отказать в оказании услуги Заказчику (несовершеннолетнему ребенку Заказчика) при 
отсутствии оплаты, отстранить Заказчика (несовершеннолетнего ребенка Заказчика) от 
занятий при несоблюдении Правил техники безопасности и общих Правил посещения, 
перечисленных в Приложении № 3, а также при наличии признаков заболевания, не 
позволяющего продолжить его участие в тренировочном процессе. Наличие видимых 
признаков заболевания устанавливается персоналом Центра. В случае подтверждения 
отсутствия заболевания справкой из медицинского центра, занятие, от которого был отстранен 
Заказчик, компенсируется. 
 
3.1.4. Осуществлять фотографирование Заказчика во время оказания услуг и размещение 
фотографий в общедоступных источниках в рекламных целях. Исполнитель гарантирует 
размещение только тех фотографий, которые соответствуют нормам морали и 
нравственности. По письменному требованию Исполнитель обязуется удалить фотографию 
Заказчика в течение 3 дней с момента поступления соответствующего обоснованного 
требования. 
 
3.1.5. Ограничивать объем и порядок предоставления услуг, закрывать Центр, отдельные зоны 
Центра без предоставления каких-либо компенсаций в следующих случаях:  
- для устранения аварийных ситуаций, а также в случаях проведения плановых и/или 
профилактических и/или ремонтных работ на срок, необходимый и достаточный для 
проведения таких работ;  
- для проведения уборки зон Центра;  
- для проведения мероприятий, если это не привело к временному закрытию Центра в целом 
для посещения более чем на один день, в случае получения предписаний о закрытии 
контролирующих органов.  
 
3.1.6. В одностороннем порядке расторгнуть настоящий Договор в случае невыполнения 
Заказчиком условий по оплате, предусмотренных разделом 2 Оферты, а также в случае 
систематического (более двух раз) нарушения Клиентами Правил посещения Центра, 
являющихся Приложением № 3 к настоящей Оферте.  
 
3.1.7. Не допускать Клиента до занятия, если Клиент не записан на него.  
 
3.1.8. Не продлевать время проведения Занятия в случае опоздания Клиента. При этом Занятие 
оплачивается в полном размере, перерасчет стоимости услуги не производится. 
 
 



 

3.1.9. Обрабатывать персональные данные Заказчика, его Детей и Сопровождающих в 
соответствии с положениями подпункта 5 пункта 1 статьи 6 Федерального закона от 
27.07.2006 г. N 152-ФЗ «О персональных данных». При этом Заказчик дает согласие на 
обработку и хранение персональных данных (а именно ФИО Заказчика, его детей, супруга(и) 
и сопровождающих, контактные телефоны, адреса электронной почты, фотографий и 
паспортных данных) Исполнителем, полученных в процессе исполнения Договора в течение 
срока действия Договора и по истечении десяти лет после окончания срока действия Договора.  
 
3.2. Исполнитель обязан: 
 
3.2.1. Обеспечить проведение физкультурно-оздоровительных занятий Инструктором, в 
условиях, соответствующих санитарно - гигиеническим требованиям, с обеспечением техники 
безопасности и требований пожарной безопасности, а также предоставлять в пользование 
оборудование и сопутствующую услуге инфраструктуру в состоянии, отвечающем целям 
настоящего Договора.  
 
3.2.2. Обеспечить исправность и надлежащее рабочее состояние спортивного инвентаря и 
иного оборудования, находящегося на территории Центра, при условии надлежащего 
обращения с ним со стороны Заказчика, его детей и Сопровождающих.  
 
3.2.3. Исполнитель обязуется принимать своевременные меры по предупреждению и 
регулированию нарушения качества предоставляемых услуг. 
 
3.2.4. Обеспечить сохранность персональных данных Заказчика, ставших известными в 
рамках исполнения настоящего Договора, за исключением случаев, предусмотренных 
действующим законодательством Российской Федерации.  
 
3.2.5. Нести ответственность за жизнь и здоровье Ребенка во время пребывания на занятии в 
Центре при полном соблюдении Клиентом Правил посещения Центра, являющихся 
неотъемлемой частью настоящей Оферты (Приложение № 3). Ответственность за ребенка на 
территории Центра Исполнителя наступает в момент передачи Родителем/Представителем 
Ребенка в руки Инструктора и завершается в момент передачи ребенка обратно от 
Инструктора в руки Клиенту/Представителю ребенка, которому Родитель доверил привести 
Ребенка на занятие к Исполнителю. Любой травматизм, возникший за пределами чаши с 
водой, после того как Инструктор передал ребенка его представителю не является 
ответственностью Исполнителя. 
 

4. ПРАВА И ОБЯЗАННОСТИ ЗАКАЗЧИКА 
 
4.1. Заказчик вправе: 

 
4.1.1. Требовать от Исполнителя предоставления качественных услуг в соответствии с 
условиями настоящей Оферты.  
 
4.1.2. Получать необходимую и достоверную информацию о работе Исполнителя и 
оказываемых услугах.   
 
4.1.3. Пользоваться возможностью приостановки действия Абонемента, «заморозки» услуг, 
если такая возможность предусмотрена Правилами действия и возврата Абонементов 
(Приложение N4).  
 



 

4.1.4. В одностороннем порядке отказаться от посещения Центра, в соответствии с разделом 6 
настоящей Оферты.  
 
4.1.5. Переуступить права и обязанности по настоящему Договору и передать 
неиспользованный Абонемент третьим лицам, на основании письменного заявления на 
переоформление Абонемента, составленного в Центре в присутствии Администратора и того, 
кому передаются права по Договору (Приложение № 5).  
 
4.1.6. Передать пользование Абонементом лицу, указанному в Заявке - акцепте, супругу (е) 
или Сопровождающему Ребенка. При этом данное лицо обязано выполнять все Правила 
Центра, как и Заказчик, в соответствии с п 4.2.3. Несоблюдение Правил посещения Центра 
Ребенком (детьми), супругом (ой) или Сопровождающим приравнивается к несоблюдению 
Правил самим Заказчиком.  
 
4.1.7. Отозвать согласие на обработку персональных данных путем направления 
соответствующего уведомления Исполнителю в свободной письменной форме (применимо к 
Заказчикам-физическим лицам). 
 
4.2. Заказчик обязан:  
 
4.2.1. Заказчик подтверждает своё разрешение на физкультурно-оздоровительные занятия, 
связанные с физической нагрузкой в отношении себя, либо своего несовершеннолетнего 
ребенка. 
 
4.2.2. Оплатить стоимость оказываемых Исполнителем услуг и заполнить Заявку - акцепт в 
порядке и сроки, предусмотренные настоящим Публичным Договором на оказание услуг.  
 
4.2.3. При заключении Договора представить документы, удостоверяющие его личность, при 
необходимости личность детей и/или документы, подтверждающие законное 
представительство. При передаче Абонемента супругу(е), сопровождающему, данные лица 
также обязаны предоставить документы, подтверждающие личность.  
 
4.2.4. Заказчик обязан соблюдать Правила посещения Центра, указанные в Приложении № 3, 
на территории которого оказываются физкультурно - оздоровительные занятия, соблюдать и 
поддерживать общественный порядок, вести себя уважительно по отношению к другим 
посетителям, обслуживающему персоналу, не допускать действий, создающих опасность для 
окружающих. 
 
4.2.5. Поддерживать в местах проведения занятий, а также на территории вспомогательных 
помещений, порядок. Бережно относиться к спортивному инвентарю и иному оборудованию, 
предоставленному Исполнителем в рамках оказания услуг.  
 
4.2.6. Сдать необходимые анализы, пройти первичное медицинское обследование и получить 
допуск к занятиям.  
 
4.2.7. Уведомить в письменном виде Исполнителя об имеющихся у Заказчика, его детей или 
Сопровождающих хронических и иных заболеваниях и противопоказаниях, препятствующих 
получению услуг, способных послужить препятствием для занятий в Центре, либо способных 
сделать небезопасным оказание Исполнителем услуг Заказчику и ребенку.  
 
4.2.8. При заключении настоящего договора Заказчик подтверждает, что ни он, ни его 
собственные, либо находящиеся под опекой Заказчика несовершеннолетние дети не имеют 



 

медицинских противопоказаний для занятий и полностью принимает на себя ответственность 
за состояние своего здоровья и здоровья своих несовершеннолетних детей, получающих 
услуги Исполнителя. 
 
4.2.9. Самостоятельно и ответственно контролировать своё собственное здоровье (при 
наличии хронических, инфекционных, кожных заболеваний, а также болезней внутренних 
органов воздержаться от посещений занятий) и не ставить под угрозу здоровье окружающих 
его людей. 
 
4.2.10. В силу специфики Услуг, оказываемых Исполнителем, Заказчик подтверждает, что он 
осознает высокую опасность получения травмы в случае несоблюдения им или 
несовершеннолетним ребенком Заказчика Правил Центра, указанных в Приложении № 3 к 
настоящему Договору, и согласен с этим, а также подтверждает, что до него донесена полная 
информация об Услугах, предоставляемых по настоящему Договору и обязанностях Заказчика 
и/или Ребенка по настоящему Договору, в том числе в части соблюдения правил техники 
безопасности.  
 
4.2.11. Осуществить предварительную запись Ребенка на занятия в период срока оказания 
Услуг. 
 
4.2.12. При отсутствии согласия на фото и видеосъёмку проводимых занятий, уведомить об 
этом Исполнителя в письменной форме.  
 
4.2.13. Покидать территорию Центра не позднее установленного времени окончания работы 
Центра.  
 
4.2.14. Знакомиться с информацией, касающейся предоставления Услуг. Единственным 
официальным источником публикации настоящей Оферты и Приложений к ней является сайт 
Исполнителя в сети Интернет по адресу www.azbukaplavaniya.ru.  
 
4.2.15. Незамедлительно информировать Исполнителя в письменной форме о любых 
изменениях персональных данных или обстоятельствах, способных повлиять на исполнение 
взаимных обязательств по Договору, в том числе, но не ограничиваясь, об изменении данных 
Сопровождающего Детей. 
 

5. ОТВЕТСТВЕННОСТЬ СТОРОН 
 
5.1. Стороны несут ответственность за неисполнение или ненадлежащее исполнение своих 
обязательств по настоящему Договору в соответствии с действующим законодательством РФ.  
 
5.2. Исполнитель не несет ответственности за вред, причинённый жизни и здоровью Заказчика 
и Ребенка в случае ненадлежащего исполнения Заказчиком обязательств по настоящему 
Договору, нарушения требований Инструкторов, администраторов Центра, а также не 
соблюдения Правил посещения Центра – Приложение № 3.  
 
5.3. Исполнитель не несет ответственность за вред, нанесённый Заказчиком своему здоровью 
или здоровью Ребенка (детей) во время нахождения на территории Центра, если только не 
будет доказано, что такой вред нанесён по вине Исполнителя.  
 
5.4. Оплачивая услуги, оказываемые Исполнителем согласно условий данной Оферты, 
Заказчик подтверждает, что ни он, ни его Ребенок (дети), не имеет медицинских 
противопоказаний, которые могут повлечь причинение ущерба жизни или здоровью 
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Заказчика, его Ребенку (детям), а равно жизни или здоровью иных клиентов и персонала 
Исполнителя. Заказчик полностью принимает на себя ответственность за состояние своего 
здоровья и состояние здоровья его детей. Исполнитель не несет ответственность за вред, 
связанный с любым ухудшением здоровья Клиента, и травмы, полученные в результате любых 
самостоятельных занятий, в том числе самостоятельного нахождения в воде за исключением 
доказанных случаев, когда вред причинен непосредственно по вине Исполнителя.  
 
5.5. Исполнитель не несет ответственности за утерянные или оставленные без присмотра вещи 
Заказчика. Все найденные на территории Центра вещи хранятся в течение одного месяца.  
 
5.6. Исполнитель не несёт ответственности за сохранность транспортных и других средств 
Клиента или Заказчика, оставленных на парковочных территориях. 
 
5.7. Исполнитель не несёт ответственности за технические неудобства, вызванные 
проведением городскими или муниципальными властями профилактических, ремонтно-
строительных или иных работ. 
 
5.8. Заказчик несет материальную ответственность за вред, причинённый Центру и/или 
третьим лицам (за уничтожение, утерю, повреждение оборудования, имущества, 
материальных ценностей и пр.) в порядке, установленном законодательством Российской 
Федерации. Заказчик возмещает стоимость поврежденного и/или утраченного имущества в 
течение 10 (десяти) календарных дней с даты получения требования.  
 
5.9. Стороны освобождаются от ответственности за частичное или полное неисполнение 
обязательств по настоящему Договору в случае возникновения обстоятельств непреодолимой 
силы (беспорядки, стихийные бедствия, взрывы, пожары, забастовки, действия властей, 
перерывы в обеспечении коммунальными услугами со стороны ресурсоснабжающих 
организаций и т.п.).  
 

6. ИСПОЛНЕНИЕ И РАСТОРЖЕНИЕ ДОГОВОРА 
 

6.1. Договор действует до момента использования последнего занятия по Абонементу. 
Занятия, неиспользованные Заказчиком не по вине Исполнителя (пропавшие занятия) - 
считаются использованными. Занятия, от проведения которых, Представитель ребенка 
отказался (ребенок капризничал, плакал и т.д.) – считаются использованными и подлежат 
100% оплате. В случае приобретения очередного Абонемента Договор на оказание 
физкультурно - оздоровительных услуг считается заключенным вновь. Предоставление 
Посетителем новых медицинских справок в этом случае не требуется, за исключением случаев 
истечения срока действия медицинских справок. 
 
6.2. Услуги считаются оказанными надлежащим образом и в полном объеме, если в течение 
трех дней с даты окончания срока действия Абонемента или проведения разового занятия 
Заказчиком не выставлена мотивированная претензия в письменном виде, признанная 
Исполнителем обоснованной. Акт оказанных услуг сторонами не составляется.  
 
6.3. Настоящий Договор считается расторгнутым: 
 
6.3.1. По соглашению сторон. 
 
6.3.2. По инициативе одной из сторон. При этом одностороннее расторжение Договора 
осуществляется путем письменного уведомления об одностороннем отказе от исполнения 
настоящего Договора.  



 

6.4. Договор может быть расторгнут по инициативе Исполнителя в случае грубого, либо 
систематического (двух и более раз) нарушения Правил (Приложение № 3) Заказчиком и/или 
условий Договора.  
 
6.5. В случае возврата активированного Абонемента происходит перерасчет стоимости 
посещенных занятий. Расчет стоимости и Правила возврата указаны в Приложении № 4.  
 
6.6. Возврат денежных средств происходит в течение 10 (десяти) рабочих дней со дня 
получения Исполнителем заявления на возврат денежных средств Приложение № 6 к Оферте.  
 
6.7. Возврат денежных средств за неиспользованные и оплаченные занятия возможен только 
в рамках срока действия Абонемента. По истечении срока действия Абонемента, 
обязательства Исполнителя считаются прекращенными, а не использованные не по его вине 
занятия – использованными.  
 

7. ЗАКЛЮЧИТЕЛЬНЫЕ ПОЛОЖЕНИЯ 
 

7.1. В Центре ведется видеонаблюдение с целью обеспечения безопасности Заказчиков, 
работников Центра и сохранности имущества.  
 
7.2. Заказчик подтверждает свое согласие на обработку Исполнителем его персональных 
данных, т.е. на совершение действий по сбору, систематизации, накоплению, хранению, 
уточнению, использованию, уничтожению персональных данных.  
 
7.3. Все споры или разногласия, которые могут возникнуть между Сторонами по настоящему 
Договору или в связи с ним, разрешаются путем переговоров и обсуждений. В случае 
невозможности разрешения возникших споров и разногласий путем переговоров, споры 
подлежат рассмотрению в суде г. Владимира в порядке, установленном действующим 
законодательством Российской Федерации. Предъявление письменной претензии до 
обращения в суд обязательно.  
 
7.3 Информация считается доведённой до сведения Заказчика, если она размещена на 
Информационном стенде Центра и/или на сайте Центра www.azbukaplavaniya.ru.  
 
7.4. Стороны признают равную юридическую силу собственной подписи и факсимильной 
подписи Исполнителя на всех опубликованных документах Исполнителя, дополнительных 
соглашениях и спецификациях к Оферте. 
 
7.5. Неотъемлемыми частями Оферты/Договора являются следующие Приложения:  
 
Приложение N1 – Прейскурант.  
Приложение N2 – Заявка - акцепт на присоединение к Публичному Договору (Оферте) на 
оказание услуг.  
Приложение N3 – Правила посещения Центра. 
Приложение N4 – Правила действия и возврата Абонементов и разовых посещений.  
Приложение N5 – Заявление на переоформление Абонемента. 
Приложение N6 – Заявление на возврат денежных средств. 
Приложение N7 – Согласие на обработку персональных данных. 
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8. РЕКВИЗИТЫ ИСПОЛНИТЕЛЯ 
 

ИНДИВИДУАЛЬНЫЙ ПРЕДПРИНИМАТЕЛЬ КОНДРАТЬЕВ ВАЛЕРИЙ ВАСИЛЬЕВИЧ 
ОГРН 325330000024651  
ИНН 332910826022  
Р/с 40802810202000159461  
БИК 047888760 
Наименование банка ЯРОСЛАВСКИЙ Ф-Л ПАО "Банк ПСБ" 
К/с 30101810300000000760 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

Приложение N1 
 К Публичной Оферте ИП Кондратьева Валерия Васильевича ИНН 33291082602  

на заключение договора оказания услуг  

 
Прейскурант 

 

 



 

Приложение N2 
 К Публичной Оферте ИП Кондратьева Валерия Васильевича ИНН 33291082602  

на заключение договора оказания услуг  
 

Заявка – акцепт 
публичной оферты на заключение Договора оказания услуг 

(Заказчик – физическое лицо) 
 

Дата заполнения:       
ФИО Заказчика:              
Паспортные данные Заказчика:           
                          
Номер телефона:       
Данные второго родителя:  
ФИО:                
Номер телефона:        
Данные детей:  
1. ФИО:         д.р.      
2. ФИО:         д.р.     
3. ФИО:         д.р.     
4. ФИО:         д.р.     
Данные сопровождающего (бабушка, дедушка, няня и другие взрослые, сопровождающие ребенка на занятие 
в отсутствие родителей):  
1.ФИО:               
Номер телефона:        
2. ФИО:               
Номер телефона:        
 
Настоящим подтверждаю свое добровольное и информированное согласие с условиями публичной оферты на 
заключение Договора оказания услуг в действующей на дату заполнения настоящей заявки-акцепта редакции. 
     /             
                                (подпись)                                                                                                                                (ФИО) 
 

Я осознаю, что Исполнитель не обязан по своей инициативе выдавать мне письменную версию Публичной Оферты 
и приложений к ней, а единственным официальным источником публикации данных документов является сайт 
Исполнителя в сети Интернет по адресу www.azbukaplavaniya.ru.  
     /             
                                (подпись)                                                                                                                                (ФИО) 

 
С Правилами посещения Центра, действия Абонементов и разовых посещений ознакомлен(-а) и обязуюсь их 
соблюдать 
     /             
                                (подпись)                                                                                                                                (ФИО) 

 
Настоящим обязуюсь обеспечить выполнение Правил посещения Центра и иных официальных документов 
Филиала лицом, сопровождающим моего ребенка (моих детей) на занятия, как если бы данное лицо было 
заказчиком, в соответствии с п. 4.2.3 публичной оферты на заключение Договора оказания услуг. Я осознаю, что 
несоблюдение Правил посещения Центра ребенком (детьми) или лицом, его (их) сопровождающим, 
приравнивается к несоблюдению Правил самим Заказчиком. 
     /             
                                (подпись)                                                                                                                                (ФИО) 

 
Настоящим подтверждаю, что у меня, моих детей и сопровождающих нет хронических и иных заболеваний и 
противопоказаний, препятствующих получению услуг, способных сделать небезопасными оказание Исполнителем 
услуг. 
     /             
                                (подпись)                                                                                                                                (ФИО)
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                               Приложение N3 
 К Публичной Оферте ИП Кондратьева Валерия Васильевича ИНН 33291082602  

на заключение договора оказания услуг  

 
 

Правила посещения Центра 
 
Настоящие Правила посещения Центра (далее - Правила) содержат в себе правила поведения 
и пользования Центром, правила техники безопасности при получении услуг и являются 
обязательными для всех Заказчиков/Клиентов.  
 
Сведения о наличии и расположении Правил доводятся до всех Заказчиков при подписании 
Заявки - акцепта на заключение Договора оказания услуг. Информация относительно 
деятельности ИП Кондратьева Валерия Васильевича размещается на информационных 
стендах на территориях Филиалов, а также на сайте Центра в сети Интернет  
www.azbukaplavaniya.ru/nn. Правила посещения Центра разработаны в соответствии с 
законодательством Российской Федерации и регулируют отношения между Заказчиком и 
Исполнителем. Цель Правил – установление четких, доверительных отношений между 
Исполнителем и Заказчиком.  
 
Перед подписанием Заявки - акцепта, и внесением денежных средств за оказание услуг, что 
приравнивается к подписанию Договора оказания услуг, Заказчик обязан ознакомиться с 
Правилами посещения Центра. Текст Правил посещения Центра находится в свободном 
доступе и предоставляется Администратором по просьбе Заказчика в часы работы Филиала. 
Кроме того, действующая редакция Правил посещения Центра исключает предыдущие и 
заблаговременно (не менее чем за 3 (три) календарных дня до вступления ее в силу) доводится 
до Заказчика посредством размещения на официальном сайте www.azbukaplavaniya.ru. 
Размещение Исполнителем Правил посещения Центра и/или изменений к ним на 
официальном сайте www.azbukaplavaniya.ru и/или на Информационных стендах в Филиалах 
является достаточным основанием для утверждения, что любые изменения в Правилах 
посещения Центра доведены до каждого Заказчика в согласованном порядке. 
 
1. Общие положения 
 
1.1. Доступные способы связи с Центром: 
- Телефон 8 (905) 145-35-35. 
- Сообщение в мессенджеры по номеру телефона +7 (905) 145-35-35. 
- Электронная почта: info@azbukaplavaniya.ru. 
- Мобильное приложение «Азбука Плавания». 
- Лично в Центре. 
 
1.2. Часы работы Центра - ежедневно с 9.00 до 21.00, включая выходные дни. Исполнитель 
оставляет за собой право в одностороннем порядке изменять часы работы Центра. Центр 
может закрываться на профилактику, с обязательным предварительным уведомлением 
Заказчиков и Клиентов. 
 
1.3. Исполнитель оказывает следующие услуги посетителям: индивидуальные или групповые 
физкультурно-оздоровительные занятия в воде и на суше для занимающегося лица. 
Исполнитель для оказания оздоровительных услуг привлекает Инструкторов, которые 
проводят индивидуальные или групповые занятия согласно утвержденному расписанию 
занятий и графику работы Инструкторов. При этом, в чаше с водой Исполнителя может 
находиться одновременно несколько детей и инструкторов. В чаше с водой могут 
одновременно находиться дети разного возраста. 

https://azbukaplavaniya.ru/
https://azbukaplavaniya.ru/
mailto:info@azbukaplavaniya.ru


 

1.4. Занятия в Филиале проводятся по предварительной записи согласно расписанию, 
установленному Филиалом. Филиал вправе вносить изменения и дополнения в расписание и 
осуществлять замену заявленного в расписании Инструктора. Предоставляемые Центром 
услуги, не имеют привязки к конкретному Инструктору. 

1.5. Заказчик заключает договор в интересах ребёнка либо в своих собственных и оплачивает 
стоимость услуг. 
 
1.6. Стоимость оказания услуг и период действия, на который она устанавливается, 
определяются Прейскурантом, утверждаемом Исполнителем – Приложение № 2.  
 
1.7. Покупка Абонемента, оплата разового занятия или посещение занятия свидетельствует о 
том, что Представитель ребёнка ознакомлен с настоящими Правилами, согласен их 
исполнять и полностью берёт на себя ответственность за жизнь и здоровье своего ребёнка в 
течение всего времени пребывания в Центре.  
 
1.8. Настоящие Правила действуют при посещении ребенком занятий независимо от того 
подписывал ли родитель (или иное ответственное лицо) данные правила или какие - либо 
иные документы или нет. 
 
1.9. Представитель ребёнка, который оплатил услуги и ознакомлен с настоящими 
Правилами, обязан ознакомить с ними всех иных Представителей ребёнка, которые могут 
приводить ребёнка на занятия. Ознакомление с настоящими правилами любого из 
Представителей ребёнка свидетельствует о том, что все иные Представители ребёнка, 
которые могут приводить ребенка на занятия, ознакомлены с настоящими Правилами и 
приняли на себя добровольное согласие их исполнять. 
 
1.10. При первом посещении Центра Клиент обязан предъявить Администратору Филиала 
документ, удостоверяющий личность, свидельство о рождении ребенка, подписать заявку-
акцепт Договора Оферты, согласие на обработку персональных данных и иные необходимые 
документы, ознакомиться с Правилами, а Исполнитель обязан предоставить Правила к 
ознакомлению.  
 
1.11. Дети могут прибывать в Центре только вместе с Родителями или Представителями, 
которые несут ответственность за жизнь и здоровье своего ребенка, находящегося на 
территории Центра. 
 
1.12. Исполнитель не несет ответственности за вред, причиненный здоровью и/или имуществу 
Клиента противоправными действиями третьих лиц или самого Клиента. Исполнитель не 
несет ответственности, если причиной нанесения вреда здоровью стало нарушение Правил 
посещения Центра. 
 
1.13. Рекомендуется приходить в Филиал не позднее 15 - ти минут до начала занятия. 
 
1.14. В случае прерывания занятия Клиентом по своей инициативе (вне зависимости от 
продолжительности присутствия Клиента на занятие и причины отказа от занятия, в том числе 
плач ребёнка) услуга считается оказанной и должна быть оплачена в 100% размере от ее 
стоимости. 
 
1.15. В случае пропуска занятия в связи с обстоятельствами, за которые Центр не отвечает 
(болезнь, отпуск, служебная командировка и т.п.) Клиент оповещает Центр заранее (не 
позднее 18:00 часов за день до занятия), тогда стоимость пропущенных занятий сохраняется. 



 

В случае пропуска занятия без предупреждения, либо при предупреждении после 18:00 часов 
за день до занятия или в день занятия, предоплата переносится на следующее занятие в 
размере 50% за одно занятие. 
 
1.16. Время нахождения в воде (одно занятие), согласно Прейскуранту, составляет 30 минут. 
 
1.17. Клиенты обязаны соблюдать и поддерживать общественный порядок и общепринятые 
нормы поведения, вести себя уважительно по отношению к другим Клиентам, сотрудникам 
Центра, не допускать действий, создающих опасность для окружающих. Запрещено 
беспокоить других Клиентов Филиала, нарушать чистоту и порядок, использовать в своей 
речи нецензурные выражения.  
 
Если вольные или невольные действия Клиента создают угрозу для его собственной жизни 
и/или здоровья, а также для здоровья и/или жизни окружающих или противоречат 
общепринятым нормам морали и этики, сотрудники Филиала вправе применить меры к 
указанным лицам в виде отстранения от занятий (пребывания в Филиале), вывода за пределы 
Филиала или вызова сотрудников правоохранительных органов. 
 
1.18. При грубом, либо систематическом нарушении данных Правил (двух и более раз), 
Администрация Центра оставляет за собой право отказать в допуске к занятиям. Выявленное 
нарушение может быть зафиксировано путем составления администрацией Филиала акта о 
нарушении. 
 
2. Правила чистоты и гигиены при посещении Центра 
 
2.1.1.  Для оформления услуги Клиент или Заказчик обязан заранее подготовить действующие 
справки медицинских учреждений с печатью или идентификатором электронной цифровой 
подписи медицинского учреждения и результаты анализов с печатью или идентификатором 
электронной цифровой подписи медицинского учреждения: детям с 1 года до 9 лет - результат 
анализа на энтеробиоз, срок действия результата анализа – 3 месяца. 
 
2.1.2. При посещении Центра Клиент должен сменить уличную обувь (свою и ребенка) на 
сменную обувь, а также снять верхнюю одежду и головной убор. В сменные сланцы 
необходимо переобуваться всегда, в том числе и летом. Использование бахил вместо сланцев 
не допускается. Запрещается проходить на территорию центра в верхней одежде. 
 
2.1.3. Клиент должен иметь при себе: купальную одежду, шапочку для плавания, резиновые 
тапочки для себя и ребенка, полотенце, плавательные очки.  
 
2.1.4. Занятие в воде детям до 3 лет разрешается только в акваподгузниках. Акваподгузник 
должен быть правильно подобран по размеру, плотно облегать живот и ноги ребёнка. 
Разрешается использовать одноразовый и/или многоразовый акваподгузник. Многоразовые 
акваподгузники на кнопках могут быть использованы только поверх одноразового 
акваподгузника. Запрещено использовать акваподгузники на липучках. При получении 
замечания от сотрудников Центра о неправильно подобранном акваподгузнике Клиент 
должен заменить акваподгузник на правильный – плотно облегающий живот и ноги. 

2.1.5. Перед использованием пеленального столика на него необходимо постелить пеленку. 
Перед проходом в душ необходимо аккуратно сложить все вещи ребенка и Представителя 
(если есть) в пеленальный столик, предварительно забрав с собой все ценные вещи, за потерю 
которых Исполнитель не несет ответственности. 
 



 

2.1.6. Пеленальный столик предназначен для детей весом до 15 кг. 
 
2.1.7. До начала занятия в воде Представитель ребёнка обязан тщательно вымыть ребенка в 
душе с мылом и мочалкой. После мытья надеть на ребенка купальные трусики (или купальник) 
и шапочку. Дети без шапочек (трикотажных чепчиков) старше 8 - ми месяцев и купальных 
трусиков, для детей до 3 лет (специальных подгузников для плавания) на занятия не 
допускаются. Принятие душа перед занятием обязательно для всех детей, в том числе и для 
малышей, начиная с 2 – х месяцев.  
 
2.2. Запрещается 

2.2.1. Кормить ребенка непосредственно перед занятием. Последнее кормление (прием пищи) 
должно быть произведено не менее чем за один час до занятия. Во избежание загрязнения 
воды в чаше ребенком. 
 
2.2.2. Перед посещением занятия пользоваться кремами, мазями и (или) другими 
косметическими средствами, которые могут испортить воду в чаше и вызвать аллергическую 
реакцию у ребенка при взаимодействии с реагентами очистки воды. 
 
2.2.3. Проносить в Центр стеклянную тару во избежание порезов.  
 
2.2.4. Приносить и использовать в воде личные игрушки из дома, поскольку все оборудование 
и игрушки в центре проходят ежедневную дезинфекционную обработку.  
 
2.3. Загрязнение воды в чаше 
 
2.3.1. Во избежание загрязнения воды в чашах Посетителем во время занятия, Представитель 
ребёнка должен соблюдать правильный режим кормления ребенка и надевать плотные 
купальные трусики или специальные акваподгузники. 
 
2.3.2. В случае загрязнения ребенком воды (срыгивание, рвота или появление стула у ребенка) 
Заказчик прекращает занятие, оно считается проведенным.  
 
2.3.3. В случае загрязнения Посетителем воды в чаше, в счет компенсации расходов 
Исполнителя на устранение последствий загрязнения воды Посетитель оплачивает посещение 
в двойном размере:  
 
- в случае, если посещение занятия, в ходе которого Посетителем допущено загрязнение воды 
в чаше, осуществлялось по Абонементу, с Абонемента снимается одно дополнительное 
занятие; 
 
- в случае, если посещение занятия, в ходе которого Посетителем допущено загрязнение водыв 
чаше, осуществлялось по Абонементу, в рамках которого это было последним посещением и 
Посетитель не продлил Абонемент, оплата расходов на устранение последствий загрязнения 
воды оплачивается в тот же день в размере стоимости Разового посещения по тарифу, 
установленному Прейскурантом на эту дату; 
 
- в случае, если посещение занятия, в ходе которого Посетителем допущено загрязнение воды 
в чаше, допущено в ходе Разового занятия, оплата расходов на устранение последствий 
загрязнения воды оплачивается в тот же день в размере стоимости Разового посещения по 
тарифу, установленному Прейскурантом на эту дату.  
 



 

2.3.4. Заказчик услуги дает свое согласие на то, что, если в смену перед его посещением 
произошло загрязнение воды, сетка посещений будет сдвинута (не более чем на 60 минут). В 
этом случае Заказчик не будет иметь претензий к Центру в виду обстоятельств экстренных и 
не зависящих от воли сторон.  
 
3. Правила соблюдения режима здоровья 
 
3.1. Перед первым посещением занятия Представитель ребёнка обязан предоставить 
администратору справки, указанные в п. 2.1 настоящих Правил.  
 
3.2. В случае наличия у ребенка при первом посещении или при появлении при последующих 
посещениях каких-либо изменений здоровья (перенесенные травмы, ушибы, вывихи, 
растяжения позвоночника, конечностей, головы, хронические заболевания и т.п.), которые 
требуют от Инструктора отступления от обычной программы занятий, Представитель ребёнка 
обязан уведомить об этом администратора Центра в письменной форме до начала занятия с 
ребенком. В случае, если от Представителя ребёнка указанного выше уведомления в 
письменной форме не поступило, Инструктор проводит занятие как обычно.   
 
3.3. Сопровождающий ребенка и ребенок должны приходить на занятие только в абсолютно 
здоровом состоянии. Во избежание инфицирования других посетителей запрещается 
приводить ребёнка на занятия в следующих случаях:  
- если у ребенка насморк, кашель, болит горло или др. инфекционное заболевание, 
повышенная температура (выше 37,2);  
- если у ребенка расстройство желудка, тошнота, рвота, жидкий стул или другое кишечное 
недомогание;  
- если у ребенка сыпь на коже, незаживающие ранки или есть иные противопоказания к 
занятиям.  
 
3.4. Если во время занятия Представитель ребёнка замечает любые признаки недомогания 
ребёнка, Представитель ребёнка обязан немедленно потребовать от Инструктора прекратить 
занятие.  
 
3.5. В целях обеспечения безопасности оказания услуг иным Посетителям Исполнитель вправе 
отказать в оказании услуг в следующих случаях: при наличии у ребёнка ярко выраженных 
признаков инфекционных, кожных и иных заболеваний, препятствующих проведению 
занятий. В указанных случаях деньги за неиспользованное занятие снимаются с абонемента и 
Посетителю не возвращаются. Допуск указанного Посетителя на занятия производится после 
полного выздоровления при предъявлении справки из медицинского центра, разрешающей 
занятия в воде. 
 
3.6. Центр не несёт ответственность за состояние здоровья ребёнка при сообщении 
Представителем ребёнка недостоверной информации о состоянии его здоровья.  
 
4. Правила безопасности 
 
В целях безопасности во время посещения Центра запрещается: 
 
4.1. Нахождение ребенка младше 14 лет на Территории Центра без сопровождения 
Представителя, в том числе в игровой зоне. В том числе запрещается Родителям покидать 
территорию Центра во время проведения занятий с ребенком без согласования с 
Инструктором. 
 



 

4.2. Приносить на Территорию Центра мелкие игрушки, которые могут быть проглочены 
детьми, а также иные игрушки и предметы, которые могут быть опасны для посетителей.  
 
4.3. Представителю приводить ребёнка на занятия в состоянии алкогольного, наркотического 
и (или) иного токсического опьянения, что делает невозможным соблюдение Представителем 
ребёнка настоящих Правил. 
  
4.4. Оставлять ребёнка в чаше с водой без присмотра даже на секунду при отсутствии 
Инструктора или занятости Инструктора занятием с другим посетителем или иной 
деятельностью. 
  
4.5. Позволять ребенку совершать следующие действия: бегать (во избежание падения на 
мокром полу); мешать проведению занятий/ процедур; заходить в технические комнаты, а 
также любые другие помещения, помимо специально отведенный для ожидания и занятий 
мест. 
 
4.6. Разрешать ребенку заходить на лестницу чаши или в воду до команды Инструктора о 
начале занятия. 

4.7. Разрешать ребенку самостоятельно без страховки Представителя (со стороны суши) и 
Инструктора (со стороны воды) пользоваться лестницей чаши. Когда ребенок выходит или 
заходит в чашу по лестнице, Представитель обязан держать ребенка руками во избежание 
падения, а также требовать от Инструктора страховать ребенка со стороны воды. Родителю 
запрещается допускать ребенка к чаше воды во время отсутствия Инструктора по любой 
причине: опоздание, выход в уборную и т.д. Любой травматизм, возникший за пределами 
чаши с водой, после того как Инструторк передал ребенка его Представителю не является 
ответственностью Центра. 

4.8. Разрешать ребенку прыгать с бортика чаши, брать оборудование и игрушки для занятий 
до команды Инструктора; садить или ставить ребенка на бортик чаши, приводить ребенка на 
занятие с жевательной резинкой или сосательной конфетой. 
 
4.9. Использовать инвентарь и снаряжение центра не по прямому назначению. Клиент должен 
бережно относиться к имуществу Центра, не допуская его порчу или утрату. После окончания 
занятий Клиент должен вернуть на место использованный им инвентарь и оборудование. 
 
4.10. Трогать воду, предназначенную для проведения занятий и спортивный инвентарь лицам, 
представляющим ребенка. 
 
4.11. Нырять вниз головой без разрешения Инструктора. 
 
4.12. Самостоятельно включать, выключать и регулировать любое инженерно-техническое 
оборудование Центра. 
 
4.13. Бросать бумагу, предметы личной гигиены, другой мусор в унитаз. 
 
4.14. Курить в помещениях Центра, употреблять алкогольные напитки, наркотические 
средства и токсичные вещества. 
 
4.15. Проходить в Центр с детскими колясками. 
 

 



 

Приложение N4 
 К Публичной Оферте ИП Кондратьева Валерия Васильевича ИНН 33291082602  

на заключение договора оказания услуг  

 

Правила действия и возврата абонементов и разовых посещений 

1. Общие положения 

1.1. Допуск на занятие в Центре (оказание Услуг в рамках настоящей Оферты) осуществляется 
при условии наличия действующего Абонемента либо при покупке Разового занятия, согласно 
действующему на момент оплаты Прейскуранту.  

1.2. Оплата услуг, оказываемых Исполнителем, производится в виде 100% предоплаты путем 
внесения наличных денежных средств в кассу Центра, либо безналичным перечислением 
денежных средств на расчетный счет Исполнителя до посещения Центра, по ссылке на 
оплату, направленной Исполнителем Заказчику, в личной кабинете мобильного приложения. 

1.3. После приобретения Абонемента либо Разового занятия Заказчику предоставляется 
доступ в Личный кабинет мобильного приложения. Информация о действующих 
Абонементах доступна Заказчику в Личном кабинете. 

1.4. Оказание услуги осуществляется в период действия Абонемента либо при приобретении 
Разового занятия только в случае, если клиент предварительно записался на занятие через 
администратора Центра или личный кабинет в мобильном приложении.   

1.5. Абонемент может быть оформлен только на детей одних родителей, т.е. родных 
братьев/сестер. На других родственников: двоюродных братьев/сестер, племянников и т.п. 
оформляется отдельный абонемент. 

1.6. Возможно переоформление Абонемента на другого Посетителя. Переоформление 
производится путем заполнения соответствующего бланка – Приложение № 5. 

1.7. Клиент имеет право выбрать одно и то же время и день недели для персональных занятий. 
Это время и день недели бронируется за ним. Если Клиент систематически - три раза подряд 
и более, не приходит в это время и день недели на занятие, то данное время и день недели 
могут быть предложены другому Клиенту или быть освобождены для записи других Клинтов 
в одностороннем порядке. 

1.8. В случае отсутствия брони дня и времени занятий – Заказчик соглашается с условием, 
что время каждого из посещений определяется, исходя из наличия свободных мест. 

1.9. Одно занятие, согласно Прейскуранту, длится 30 минут. 

1.10. Полным и безоговорочным принятием (акцептом) условий настоящей Оферты является 
осуществление платежа в размере 100% предоплаты стоимости Услуги и поступление на 
расчётный счёт или в кассу Исполнителя соответствующих денежных средств. По 
согласованию с Исполнителем платеж может быть разбит на несколько частей. При этом 
внесение Заказчиком любой суммы будет считаться акцептом Оферты.  
 



 

1.11. Приобретение абонемента представителем ребёнка, не являющимся его законными 
представителем, не требует заключения отдельного (дополнительного) договора на оказание 
оздоровительных услуг с законным представителем ребёнка. 
 
1.12. Срок действия договора  

Договор действует до момента использования последнего занятия по абонементу. Занятия, 
неиспользованные Посетителем не по вине Исполнителя (пропавшие занятия) - считаются 
использованными. Занятия, от проведения которых, Представитель ребенка отказался 
(ребенок капризничал, плакал и т.д.) – считаются использованными и подлежат 100% оплате.  

В случае приобретения очередного абонемента договор на оказание оздоровительных услуг 
считается заключенным вновь. Предоставление Посетителем новых медицинских справок в 
этом случае не требуется, за исключением случаев истечения срока действия медицинских 
справок. 

1.13. Скидки не суммируются. 

2. Правила переноса времени и отмены занятия  

2.1. Отменить занятие можно до 18:00 накануне дня занятия через Личный кабинет 
мобильного приложения либо через администратора Центра по номеру телефона                            
+7 (905) 145-35-35 (звонок либо сообщение в мессенджере). В случае пропуска без 
оповещения Исполнителя до 18:00 накануне дня записи, предоплата переносится на лицевой 
счет клиента в размере 50% за одно занятие согласно его стоимости по действующему 
Абонементу клиента. Данную предоплату можно использовать в зачет покупки разового 
посещения или нового Абонемента.  

2.2. При переносе/отмене заранее забронированных занятий Представитель ребёнка обязан 
точно указать администратору Центра - какое количество занятий необходимо 
перенести/отменить. В случае если Представитель ребёнка не указывает, какое количество 
занятий необходимо перенести/отменить, администратор переносит/отменяет только одно 
занятие (ближайшее по дате проведение занятие в Абонементе). В случае, если после 
переноса одного занятия Посетитель не имеет возможности посетить занятия, которые ранее 
были забронированы за ним, Представителю ребенка необходимо переносить эти занятия, в 
сроки, указанные в предыдущем пункте 2.1. Автоматический перенос занятия Центр не 
производит. 

2.3. Правила переноса/отмены занятий распространяются в том числе на посещение Центра 
по оплаченному Разовому занятию. 

2.4. Занятия, на которые Посетитель и его Представитель пришли, но от проведения которых 
Представитель ребёнка отказался - по любым причинам, в том числе плач ребёнка - не могут 
быть перенесены на другое время или день и считаются использованными, оплата за них 
взимается в100% размере от их стоимости.  

2.5. Центр в случае возникновения аварийных ситуаций, вызванных обстоятельствами, за 
которые Центр не отвечает, а также ситуаций, вызванных действиями коммунальных служб 
по проведению сезонных, профилактических и аварийных работ, если эти ситуации 
препятствуют оказанию услуг, вправе в одностороннем порядке приостановить оказание 
услуг до устранения причин, препятствующих их оказанию. О приостановлении оказания 
услуг Центр извещает Представителя ребенка, если оплаченные им занятия должны были 



 

состояться в это период. Занятия, неиспользованные ввиду указанных выше причин 
переносятся на другой день и время. Исполнитель имеет право предложить свободное время, 
имеющееся в других филиалах.  

3. Срок действия абонемента, заморозка и продление абонемента 

3.1. Абонемент может быть приобретен по выбору Заказчика на определенное количество 
занятий и на определенный срок. Виды абонементов и их стоимость указаны в Прейскуранте 
– Приложение № 1. 

3.2. Активация абонемента/ разового занятия происходит автоматически с первого посещения 
или через 2 месяца со дня покупки. 
 
3.3. Заказчик или Клиент может уведомить Исполнителя о невозможности посетить 
предстоящее занятие по Абонементу и отменить его с целью посетить его позже (заморозить 
абонемент/занятие) при помощи Администратора Филиала не позднее, чем за 12 часов до 
занятия. Стоимость и срок заморозки абонемента на один месяц вне пакета указаны в 
Прейскуранте - Приложение № 1. Датой начала заморозки абонемента считается дата оплаты 
данной услуги. 
 
3.4. Клиент не имеет права воспользоваться услугой Заморозки задним числом. 
 
3.5. Клиент имеет право отменить заморозку досрочно. 
 
3.6. Заказчик или Клиент не успевший по каким-либо причинам использовать все занятия 
абонемента, может продлить срок его действия. Стоимость и срок продления указан в 
Прейскуранте – Приложение № 1. Продление Абонемента начинается с даты окончания 
Абонемента, а не с даты оплаты услуги Продления.  
 
3.7. Заморозка или продление абонемента возможны только в рамках срока действия 
Абонемента. По истечении срока действия Абонемента, обязательства Исполнителя 
считаются прекращенными, а не использованные не по его вине занятия – использованными.  

4. Расторжение договора, возврат денежных средств 

4.1. Посетитель Центра в любой период действия договора (действие абонемента) вправе 
отказаться от получения услуг, предоставляемых Центром о чём, письменно уведомляет 
Исполнителя не менее, чем за 24 часа до времени очередного занятия, указанного в 
абонементе. В этом случае договор оказания услуг расторгается, денежные средства за 
неиспользованные занятия возвращаются Представителю ребёнка в течение 10 рабочих дней 
с момента поступления письменного заявления. По истечении срока действия абонемента, 
обязательства Исполнителя считаются прекращенными, все неиспользованные не по вине 
Исполнителя занятия – проведенными. 

4.2. Расторжение договора оформляется путём подписания Представителем ребёнка 
заявления на возврат денежных средств – Приложение № 6.  

4.3. Расчет за неиспользованные занятия осуществляется в следующем порядке и с учетом 
следующих обстоятельств:  

4.4. Разовое занятие в составе абонемента имеет стоимость, заниженную по сравнению с 
разовым занятием вне абонемента. Данная скидка предоставляется Заказчику за покупку 



 

нескольких разовых занятий согласно Прейскуранту, а также за непосредственное 
использование всех приобретенных занятий.  

В случае возврата денежных средств за частично использованный абонемент Заказчик не 
выполняет условие предоставления ему скидки по абонементу. 
В таком случае перерасчет производится по следующей формуле: 
 
S – стоимость оплаченного абонемента.  
R – количество использованных занятий в абонементе.  
C – стоимость разового занятия вне абонемента, указанная на момент возврата в 
Прейскуранте – Приложение № 1. 
Сумма возврата = S - (CR). 

 
 
 

 
 
 
 

 
 

 
 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 



 

Приложение N5 
 К Публичной Оферте ИП Кондратьева Валерия Васильевича ИНН 33291082602  

на заключение договора оказания услуг  

 
ИП Кондратьеву Валерию Васильевичечу 

 От       
        
 паспорт серия  №   
 выдан       
        
 когда « »     
 телефон      
          

 
ЗАЯВЛЕНИЕ НА ПЕРЕОФОРМЛЕНИЕ АБОНЕМЕНТА 

 
Прошу переоформить приобретённый мной  .  .20  г. (дата приобретения) 
абонемент на      (начальное количество занятий) с остатком  
в        (оставшееся количество занятий) сроком действия 
до  .  . 20 г. на          
             
      (ФИО нового владельца)      
    
« »  20 г.        /     
                                                                                                                                                     (ФИО)                                                             Подпись 
 



 

Приложение N6 
   К Публичной Оферте ИП Кондратьева Валерия Васильевича ИНН 33291082602  

на заключение договора оказания услуг  

 
ИП Кондратьеву Валерию Васильевичу 
От       

        
 паспорт серия  №   
 выдан        
        
 когда « »     
 телефон       

 
 

ЗАЯВЛЕНИЕ НА ВОЗВРАТ ДЕНЕЖНЫХ СРЕДСТВ 
 
  

Прошу Вас вернуть мне денежные средства в размере        
                        (сумма) 
 

              
      (сумма прописью) 
 

уплаченные за неизрасходованные      занятий по абонементу  
 
     в связи с          
             (указать наименование абонемента)     (указать причину) 
 

              
 

Возвращаемые денежные средства прошу: 
 
      Выдать наличными 
 
      Перечислить по следующим банковским реквизитам: 
 
ФИО получателя:             
Наименование банка:            
БИК банка:               
Расчетный счет:             
 
« »   20 г.       /     
                         (ФИО)       (подпись) 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

Приложение N7 
   К Публичной Оферте ИП Кондратьева Валерия Васильевича ИНН 33291082602  

на заключение договора оказания услуг  

 

Согласие на обработку персональных данных  

 
Я,              , 
                           (ФИО) 

адрес:             , 
паспорт гражданина РФ серия    номер   , выдавший орган   , 
         , дата выдачи   . 
даю согласие ИП Кондратьеву Валерию Васильевичу (далее – Оператор), на обработку моих 
персональных данных сопровождающего с целью осуществления Оператором деятельности 
по оказанию услуг в рамках заключенного с         
              (ФИО законного представителя ребенка) 

         договора оказания услуг; 
осуществления прав и законных интересов Оператора и третьих лиц. Перечень моих 
обрабатываемых персональных данных: фамилия, имя, отчество, пол, дата, место рождения, 
цифровое изображение (фотография), гражданство, данные паспорта гражданина Российской 
Федерации или паспорта иностранного гражданина (лица без гражданства), адрес регистрации 
и фактического проживания, дата регистрации по месту жительства, контактные номера 
телефонов, личный адрес электронной почты.  
Перечень обрабатываемых персональных данных представляемого мною ребенка (детей): 
фамилия, имя, отчество, пол, дата, место рождения, цифровое изображение (фотография), 
гражданство, данные свидетельства о рождении.  
Перечень действий с персональными данными моими и представляемого мною ребенка 
(детей): любое действие (операция) или совокупность действий (операций), совершаемых с 
использованием средств автоматизации или без использования таких средств с 
персональными данными, включая сбор, запись, систематизацию, накопление, хранение, 
уточнение (обновление, изменение), извлечение, использование, передачу (предоставление, 
доступ), обезличивание, блокирование, удаление, уничтожение.  
Также даю согласие на передачу своих персональных данных и персональных данных 
представляемого мною ребенка (детей) третьим лицам, а именно государственным и 
муниципальным органам, а также иным третьим лицам (в том числе, коммерческим 
организациям) в той мере, в которой это необходимо для осуществления Оператором 
деятельности по оказанию услуг в рамках заключенного с       
                  (ФИО законного представителя ребенка) 

              
договора оказания услуг.  
Я проинформирован, что настоящее согласие может быть отозвано путем направления 
Оператору письменного уведомления.  
Согласие на обработку моих персональных данных действует с даты предоставления 
настоящего согласия до момента достижения целей обработки персональных данных, либо 
утраты необходимости в достижении этих целей, либо до момента отзыва согласия 
субъектом персональных данных, либо до момента прекращения деятельности Оператора.  
 
Дата заполнения: «____» ________________ 20___ г.  
 
Личная подпись субъекта персональных данных  
и представителя несовершеннолетнего  
субъекта персональных данных                                   ______________ /____________________/ 
 



 

 
 
 


